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CODIGO DE ETICA'Y BUEN GOBIERNO
VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA

1. INTRODUCCION

En busqueda de mejorar activamente y constantemente, VIVIR S.A. ha establecido
este cbdigo de ética y buen gobierno, como un mecanismo efectivo de autorregulacion
que le permita fortalecer y afianzar la orientacion de la organizacion; ratificando el
compromiso adquirido de administrar planes adicionales de salud de la mas alta
calidad con un armonioso desarrollo y justa compensacion a nuestros colaboradores,
accionistas, afiliados y la comunidad en general.

El presente cédigo esta sujeto al cumplimiento de las leyes y la Constitucion
Colombiana asi como la normatividad de obligatorio cumplimiento emitida por los
organismos de vigilancia y control del Estado; la versién presentada enseguida esta
sujeta a revisién y modificacion permanente.

VIVIR S.A. esta vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

VIVIR S.A. Medicina Prepagada fue creada como empresa mediante escritura publica
No. 1416 de 26 de Agosto de 1991 y aprobada por la Superintendencia Nacional de
Salud como empresa de Medicina Prepagada, a través de la Resolucion 3173 del 31
de diciembre de 1992, con el propésito de satisfacer necesidades de salud
complementarias al Plan Obligatorio de Salud.

Es asi como se constituyo la sociedad VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA, con un
capital inicial de 150 millones de Pesos. Destacando como sus accionistas fundadores
a las principales clinicas de la ciudad de Bucaramanga.

En ese mismo afio, en union con las demés empresas del sector constituyeron ACEMI,
(Asociacion Colombiana de Medicina Integral) que hoy congrega las principales EPS y
entidades de prepago privadas de Colombia.

Al entrar en vigencia la Ley 100 de 1993 o Ley de Reforma a la Seguridad Social,
VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA ofert6 los servicios a la Caja Nacional de
Prevision — CAJANAL, constituyéndose SERVIR S.A., la mayor IPS de servicios
ambulatorios de la region.

Por el ano 1995, VIVIR S.A. participé en la constitucion de EPS HUMANAVIVIR S.A.,
Entidad Promotora de Salud de la cual actualmente es accionista.

Para el afio 2006 en aras de crecimiento y buscando nuevos horizontes VIVIR S.A.
MEDICINA PREPAGADA extiende sus operaciones en la Ciudad de Bogota
asegurando y administrando planes adicionales de salud a muchas familias

colombianas.

Nuestro modelo parte de un enfoque preventivo, familiar y progresivo que centra todo
su cuidado en el usuario, su familia y los grupos en los cuales participan sus
miembros; priorizando las acciones sobre los factores protectores de su salud, la
prevencion de la enfermedad y el servicio en el primer nivel, con una alta capacidad

resolutiva y un eficiente sistema de referencia y contrarreferencia.
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Contamos con una extensa red de servicio de urgencias en Bucaramanga,
Barrancabermeja, San Gil, Bogota, Barranquilla, Cali, Duitama, Tunja, Valledupar,
Cartagena, Puerto Wilches, Bartanoa y Cucuta. Actualmente contamos con la sede
principal en la ciudad de Bucaramanga y sucursal en Bogota.

VIVIR S.A Medicina Prepagada contaba con unos socios y accionistas estratégicos
tales como: Clinica Bucaramanga, Clinica Metropolitana de Bucaramanga, Clinica
Chicamocha y Clinica Materno infantil San Luis.

Actualmente la mesa accionaria esta compuesta por:

e (COP 2004 S. enC.

e Medimex S.A.

e Consultores en salud S.A.

e COE 2004 s. Enc.

e Pro Salud S.A.

e Jol 2008 S. en C.

e Dr. Ciro Alejandro Olaya Forero

e C(Clinica Santa Teresa en liquidacion

e Servir S.A. en liquidacion

Sede Principal

Calle 82 No. 19A-05 Antiguo Country
PBX. 2363574

FAX: 2565963 Bogota -Colombia

Sede Bucaramanga

Carrera 33 No. 52-18

PBX: 6577777 Tels: 6436306

FAX: (976)435095 Bucaramanga — Colombia

Sede Barranquilla
Calle 84 No. 50 — 36
Tel: 6461112 - 6461113
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Sede Tunja
Carrera 10 No. 28-10 Edificio Maldonado Oficina 5.
Telefax: 7431353

Para la orientacién al cliente en referencia a los servicios ofrecidos se tiene la pagina
WEB www.vivirprepagada.com y la LINEA-VIVIR: 018000-970744

VIVIR S.A. Medicina Prepagada es una organizacién que busca satisfacer en forma
integral la prestacion de servicios de salud cubriendo las necesidades medicas o
quirurgicas de sus afiliados a través de su red de instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS).

Mision

Aportar a la calidad de vida de la familia colombiana, asegurando y administrando
planes adicionales de salud de la mas alta calidad, generando al cuerpo médico por
Sus servicios una justa compensacion, a nuestros colaboradores un armonioso

desarrollo, y una rentabilidad adecuada a nuestros accionistas.

Vision

Alcanzar en el afio 2015 uno de los cinco primeros lugares en el mercado de las
empresas de medicina Prepagada del pais, consolidando el mejor modelo de atencion
que permita mantener satisfecha a la poblacion contratante mediante una cobertura

nacional en la prestacion de servicios en salud.

Servicios

VIVIR S.A. compafiia de Medicina Prepagada ofrece dos planes de Medicina
Prepagada cuyas caracteristicas permiten al usuario encontrar diferentes alternativas
de cobertura.

Actualmente dentro de nuestros programas de salud VIVIR S.A. ofrece el Plan
Excelencia y Plan Calidad.
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Plan Excelencia
Es un plan de Medicina Prepagada creado por la necesidad de contar con un servicio
de alta calidad de amplia y reconocida red de prestadores garantizando la totalidad de

los siguientes servicios:

e Cobertura en 3 ciudades: Bucaramanga, Bogota, Barranquilla y Tunja.

e Cobertura nacional para urgencias.

e Consulta de Medicina general.

e Consulta de Medicina especializada (Directamente).

e Consulta de psicologia y psiquiatria.

e Cubrimiento de examenes ambulatorios especializados y simples Cubrimiento en
hospitalizacion para cirugia y/o tratamientos de alto nivel de complejidad
(oncologia, quimioterapia, radioterapia, cobaltoterapia).

e Atencion al recién nacido parto normal o quirurgico.

e Atencion obstétrica y pediatrica para partos prematuros.

e Visita domiciliaria.

e Cama para acompanante.

e Linea gratuita para orientacion LINEAVIVIR 018000-970744.

Plan Calidad

Es un plan de Medicina Prepagada, con el objetivo de favorecer una importante
poblacién Colombiana que requiere mejorar la calidad, oportunidad y un servicio de
prestadores altamente profesionales y reconocidos con:

e Cobertura en 3 ciudades: Bucaramanga, Bogota, Barranquilla y Tunja.

e Cobertura nacional para urgencias.

e Consulta medica externa donde usted elige su medico familiar.

e Examenes de laboratorio clinico radioldgico y patologico.

e Cirugia en caso de urgencia vital.

e Hospitalizacién para tratamiento medico, quirdrgico, o en unidades de cuidados
intensivos.

e Fisioterapia y rehabilitacion.

e Terapia respiratoria.
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e Terapia de lenguaje.
e Linea gratuita para orientacion LINEA VIVIR 018000-970744.

Cada uno de los anteriores planes esta disefiado de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

Estos servicios integrales de salud realzan en su contenido, para todas aquellas
personas que se afilien con nosotros al plan obligatorio de salud — POS brindandoles
servicios AGREGADOS de atencion tales como: cero periodos de carencia tanto para
examenes de diagnostico como para procedimientos quirdrgicos electivos,
hospitalizaciones sin limite de tiempo y otros aspectos de importancia para los
usuarios. Ademés la Red de prestadores de servicios se convierte en la de mayor
amplitud en nuestra area de influencia permitiéndonos garantizarle la totalidad de los
servicios ofrecidos en el tiempo justo de respuesta.

Los unicos requisitos para afiliarse a VIVIR S.A. Medicina Prepagada son: estar
cotizando a la seguridad social a través de un Plan Obligatorio de Salud (POS) y ser
aceptado por previa solicitud. Adicionalmente si se encuentra afiliado al POS de
Humana Vivir, usted y su familia reciben beneficios adicionales en su prepago.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LIDERAZGO

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Composicion de la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas como maximo érgano de direccion esta
constituida por los accionistas inscritos en el libro de registro de acciones de acuerdo
al cédigo de comercio, ya concurran a una reunién por si mismos o convocatoria, a
través de sus representantes legales o de sus mandatarios constituidos mediante
poder otorgado por escrito, reunidos con el Quérum minimo establecido y los estatutos
de la sociedad.

Funciones y Atribuciones de la Asamblea General de Accionistas
Son funciones de la Asamblea General de Accionistas:

e Elegir y remover liboremente a los miembros de la junta directiva, principales y
suplentes, al revisor fiscal y su suplente.

e Fijar mediante votacion escrita, las remuneraciones de los miembros de la junta
directiva y del revisor fiscal.

e Examinar, aprobar, improbar, modificar o fenecer los balances de fin de ejercicio y
las cuentas que deben rendir la Junta Directiva y el Gerente General anualmente o
cuando lo exija la asamblea.

e Nombrar de su seno una comisién plural para que estudie las cuentas, inventarios
y balances cuando no hubieren sido aprobados e informar a la asamblea en el
término que al efecto le sefale esta.

e Considerar los informes de la Junta Directiva y del Gerente General sobre el
estado de los negocios sociales, las proposiciones que presente la Junta Directiva
con el Balance General y el informe del Revisor Fiscal.

e Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme los estados
financieros, una vez aprobado este con sujecién a las disposiciones legales. En
ejercicio de esta atribucién podra crear o incrementar reservas voluntarias u
ocasionales, determinar su destinacién especifica, fijar el monto del dividendo la
formay el plazo para su pago.
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Disponer del traslado o del cambio de destinacion de las reservas ocasionales y
voluntarias, la distribucion de las mismas o su capitalizacién, cuando resulten
innecesarias.

e Decretar liberalidades en favor de la educacion o la beneficencia para fines civicos
o en beneficio del personal de la Companiia.

e Autorizar la readquisicion de acciones de la compania con fondos tomados de las
utilidades, siempre que las acciones estén totalmente liberadas y determinar de
acuerdo con la ley la destinacion posterior que debe darse a tales acciones.

e Determinar las bases y la oportunidad para la colocacion de acciones, disponer
que determinada emision de acciones ordinarias se cologuen sin sujecién al
derecho de preferencia, o autorizar a la Junta Directiva para darles destinacién
especial.

e Crear acciones de industria o de Goce, emitir acciones privilegiadas, reglamentar
su colocacién, determinar la naturaleza o extension de los privilegios, disminuir
estos o suprimirlos con sujecion a las disposiciones legales o a los estatutos de la
empresa.

e Ordenar la emisidbn de bonos, o delegar la aprobacion del proyecto en la Junta
Directiva sobre las bases que de acuerdo con la ley determine la misma Asamblea.

e Acordar la fusion de la Compafia con otra u otras, su transformacion, la
enajenacioén o el arrendamiento de la empresa social o de la totalidad de sus
activos, la disolucion anticipada o la prérroga y en general cualquier reforma
ampliacion o modificacion del contrato social.

e Ordenar las acciones legales que corresponden contra los administradores,
funcionarios directivos o el revisor fiscal.

e Designar llegado el evento de la disolucion de la compafia uno o varios

liquidadores y un suplente por cada uno de ellos, removerlos fijar su retribucién.

e Agquellas establecidas en el Codigo de Comercio y los estatutos de la compania.
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Convocatoria para Reuniones'

La Asamblea General de Accionistas se reune en forma ordinaria anualmente dentro
de los tres primeros meses de cada afo calendario con el objeto de examinar la
situacion de la compafia, designar a los administradores y demas funcionarios de su
eleccion, determinar las directrices econdmicas de la empresa, considerar los
informes, las cuentas y balances del ultimo ejercicio social, resolver sobre la
distribucion de utilidades y acordar todas las providencias que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la compafia por convocatoria de la Junta Directiva, del
Gerente General o de sus suplentes o del Revisor Fiscal, bien a iniciativa propia o bien
por solicitud de un niumero de accionistas que represente no menos del 20% de las
acciones suscritas. En estas reuniones la asamblea no podra ocuparse de temas
diferentes de los indicados en el orden del dia expresado en el aviso de convocatoria,
salvo que una vez se haya agotado el orden del dia.

La convocatoria para las reuniones tanto ordinarias como extraordinarias de la
Asamblea General, se realizara por citacion personal a todos los accionistas mediante
carta enviada a la direccibn que hayan registrado ante la compania. Para las
reuniones en donde hayan de examinarse los balances de fin de ejercicio la
convocatoria se realizara con quince 15 dias habiles de antelacién por lo menos a la
fecha sefialada por la reunion entiéndase por dias habiles aquellos comprendidos
entre lunes y viernes inclusive excluyendo los sabados, domingos y feriados; en los

demas casos bastara con antelacion de cinco (5) dias comunes.

Lugar de Reuniones

Salvo el caso de representacion de la totalidad de las acciones suscritas, las reuniones
de la Asamblea General se efectuaran en el domicilio principal de la compafia, el dia a
la hora y en el lugar indicados en el aviso de convocatoria.

La junta directiva podra ordenar la insercién de avisos de convocatoria en varios diarios de circulacion en el domicilio principal de la sociedad, cuando
considere prudente. También podra ordenar publicaciones en periédicos que circulen en lugares donde la compafia tenga establecidas sucursales o agencias.
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Presidencia de las Reuniones y Elaboracion de Actas

Las reuniones de la Asamblea de Accionistas seran presididas por el presidente de la
Junta Directiva de la Compania; a falta de este por sus suplentes en orden de
nombramientos y a falta de todos los anteriores, por la persona quien la misma
asamblea designe entre los mismos asistentes a la reunién, por mayoria de votos
correspondientes a las acciones representadas en ella.

Como evidencia de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, se deja
registro de todo lo ocurrido en el libro de actas, registrado en la Camara de Comercio
del domicilio principal.

Las actas se firmaran por el Presidente de la reunion respectiva de la Asamblea, por el
secretario titular o ad hoc y en defecto de este por el Revisor Fiscal y sera aprobadas
por la Asamblea, salvo en los casos especificos en que designe de su seno una
comisién de tres (3) personas elegidas para tal efecto; las actas contendran los
detalles y enunciaciones exigidas por las disposiciones legales.

JUNTA DIRECTIVA

Composicion de la Junta Directiva®

La Junta Directiva es el maximo érgano de administracién de la Compania y por
consiguiente tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o se celebre
cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las
decisiones necesarias en orden a que la compafia cumpla sus fines.

La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros o consejeros principales, o en
su defecto de los suplentes de estos, designados por la Asamblea General de
Accionistas para periodos de un (1) afio reelegibles indefinidamente y removibles
libremente por la Asamblea en cualquier tiempo.

El Gerente General de la Compania sea miembro 0 no miembro de la Junta Directiva,
concurrirq a las reuniones de la Junta Directiva con voz pero sin voto y no recibira

remuneracién especial por su asistencia.

2
El presidente de la Junta Directiva tendra dos (2) suplentes numéricos que lo reemplazaran en sus faltas temporales o absolutas.
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Presidencia de la Junta Directiva

La Junta Directiva designara de entre sus miembros un Presidente que sera quien

presidird las reuniones en ausencia de este las reuniones seran presididas por los

miembros principales en el orden de designacion.

Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes en el diay a

la hora que senfale ella; extraordinariamente cuando sea citada por el Presidente de la

Junta Directiva, su suplente, el Gerente General o sus suplentes o el Revisor Fiscal o

por dos (2) miembros que actuen como principales.

Normas que Regulan el Funcionamiento de la Junta Directiva

No podra sesionar validamente sin la presencia del Presidente o de sus suplentes
en ejercicio, salvo que uno u otros se nieguen a concurrir habiendo sido citados.

Deliberara con la presencia de tres (3) de sus miembros y esta misma mayoria de
votos sera necesaria para aprobar las decisiones excepto en los casos en que los
estatutos de la Compania o las disposiciones legales exijan una mayoria especial.

Cuando ocurriere empate en la votacién de proposiciones o resoluciones, estas se
entenderan negadas, si el empate ocurriere en un nombramiento, se procedera a
una nueva votacion y si en esta se presentara nuevo empate, se entendera en

suspenso el nombramiento.

De todas las reuniones se levantaran actas que se asentaran en orden cronoldgico
en un libro registrado en la Cdmara de Comercio del domicilio principal para tal
efecto y en ellas se dejara constancia de la fecha y hora de la reunion, el nombre
de los asistentes con indicacion de su caracter de principales o suplentes, los
asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el numero de votos a favor, en contra
o0 en blanco, las constancias dejadas por los asistentes, las designaciones
efectuadas y la fecha y hora de su clausura.
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Las actas seran firmadas por los directores que concurran a las sesiones en que

sean aprobadas, por el presidente de la Junta Directiva y el Secretario.

Funciones de la Junta Directiva

Nombrar y remover libremente al Gerente General, a sus suplentes y al Secretario

si lo hubiere vy fijar sus asignaciones.

Proveer el cargo de Gerente Administrativo y Financiero, jefes de departamento u
otros que juzgue necesarios para la buena marcha de la empresa, sefalar sus
funciones y asignaciones, resolver sobre excusas, licencias o renuncias del
personal cuyo nombramiento se haya reservado y delegar en el Gerente General
cuando lo considere oportuno en forma general por tiempo determinado o para
casos concretos alguna o algunas de estas facultades

Determinar el orden de precedencia en que los suplentes del Gerente General,
reemplazarén a este en sus faltas temporales o accidentales.

Fijar la fecha para la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas
dentro del periodo que sefalen los estatutos de la Compania y convocarla
extraordinariamente cuando lo soliciten accionistas que representan no menos del
20% de las acciones suscritas. En este Ultimo caso, la convocatoria se hara dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a aquel en que haya sido solicitada por

escrito.

Reglamentar la suscripcion de acciones en reserva, de acuerdo con las bases que
determine la Asamblea General de Accionistas; fijar la época y base para la
colocacién de tales acciones y reglamentarla en los casos en que, por delegacién
de la Asamblea o en ejercicio de la autorizacion especial que se consagran en los
estatutos de la compania.

Adoptar las decisiones relacionadas con la contabilizacion de depreciaciones,
establecimiento de apropiaciones o provisiones y demas cargos o partidas
necesarias para atender el deprecio, desvalorizacion y garantia del patrimonio

social, método para la evaluacién de los inventarios y demas normas para la
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elaboracion y presentacion del inventario y balance general y del estado de
pérdidas y ganancias de acuerdo con las leyes y las normas de contabilidad
establecidas.

Considerar y analizar los balances de prueba lo mismo que autorizar el Balance
General de fin de ejercicio, el informe de la administracion y el proyecto sobre
distribucion de utilidades o cancelacion de pérdidas que debe presentar a la
Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias.

Presentar, en unién del Gerente General a la Asamblea General en sus reuniones
ordinarias para su aprobacion o improbacién, el Balance General cortado a treinta
y uno (31) de diciembre del afio inmediatamente anterior, acompanado del detalle
completo de la cuenta de pérdidas y ganancias, el proyecto de distribucion de
utilidades, el informe escrito del Gerente General sobre la forma como hubiere
llevado a cabo su gestién, el informe de la Junta Directiva sobre la situacion
economica y financiera de la compania con los datos contables y estadisticos
pertinentes y los especiales exigidos por la ley y el informe del Revisor Fiscal.

Determinar la inversibn que debe hacerse con las apropiaciones que con el
caracter de fondos especiales o de Reservas de Inversién haya dispuesto la
Asamblea General de Accionistas y establecer o modificar las politicas sobre
inversion transitoria de disponibilidades no necesarias de inmediato para el
desarrollo de los negocios de la compania.

Emitir bonos por disposicién de la Asamblea General de Accionistas y reglamentar
su colocacioén sobre las bases que de acuerdo con la ley, determine la Asamblea.

Por delegacién expresa de la Asamblea General de Accionistas decretar
liberalidades a favor de la beneficencia, educacion, para fines civicos o0 en
beneficio personal de la Compania.

Autorizar el establecimiento o supresién, con observancia de los requisitos legales,
de establecimientos de comercio y demas dependencias que tengan caracter de

sucursales o0 agencias.
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e Iniciar negociaciones sobre fusién de la compania con otra u otras, o sobre
arrendamiento de la empresa, enajenacién de esta o de la totalidad de sus activos
y someter lo acordado a la aprobacién definitiva de la Asamblea General de
Accionistas.

e Autorizar la constitucién de compariias filiales o subsidiarias para el desarrollo de
cualesquier actividades comprendidas en el objeto social de la compania, asi como
la adquisicion, suscripcion o enajenacion de acciones, cuotas o derechos en dichas
filiales o subsidiarias 0 en otras sociedades o empresas conforme a lo expresado
en los estatutos de la compaiiia.

e Intervenir en todas las actuaciones que no estén prohibidas a la Compania y que
tenga por objeto adquirir, enajenar, hipotecar, gravar o limitar inmuebles, alterar la
forma de estos por su naturaleza o destino; dar en prenda muebles; dividir bienes
raices, contratar préstamos activos o pasivos y fijar las bases sobre las cuales
puede el Gerente General celebrar los contratos respectivos, salvo los casos en
que tales funciones correspondan a la Asamblea General de Accionistas de
acuerdo a lo definido en los estatutos de la Compafia.

e Determinar el arbitrio de indemnizacion entre los varios autorizados por la ley que
deba aplicarse por el Gerente General a los accionistas que incurrieren en mora
para el pago de instalamentos sobre acciones que hubieren suscrito.

e Conceder autorizaciones al Gerente General y a los miembros de la Junta
Directiva, en los casos y con los requisitos exigidos por la ley para enajenar o

adquirir acciones de la compania.

e Autorizar al Gerente General para celebrar actos, negocios y contratos a través de
los cuales lo sociedad adquiera derechos y/o contraiga obligaciones en cuantia
superior a la sefialada en estos mismos estatutos para que el Gerente General
lleve a cabo actos, operaciones o contratos, adquiera derechos y contraiga

obligaciones sin necesidad de autorizacién alguna.
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Funciones que la Junta Directiva puede delegar en Cabeza del Gerente General
La Junta Directiva podra delegar en el Gerente General cuando lo juzgue oportuno
para casos especiales o por tiempo limitado alguna o algunas de las funciones de la
Junta Directiva siempre que por su naturaleza sean delegables.

Honorarios de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva mientras estén en ejercicio de sus funciones
devengaran la asignacion que fije la Asamblea General de Accionistas mediante
votacion escrita. Los consejeros suplentes devengaran sobre la base de la
remuneracién fijada a los principales, la retribucibn que proporcionalmente

corresponda a las sesiones que asista.

GERENTE GENERAL

Atribuciones del Gerente General Complementarias a sus Funciones
e Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y las decisiones y

resoluciones emanadas de la Junta Directiva.

e Velar porque todos los trabajadores de la Compania cumplan satisfactoriamente
sus deberes, suspender a los que de él dependan cuando lo juzgue necesario y
designar a quienes deban reemplazarlos.

e Constituir los apoderados Judiciales o Extra — Judiciales que sean necesarios para
que obrando bajo sus Ordenes, representen a la compafia, determinar sus
facultades, previa autorizacién de la Junta Directiva cuando se trate de constituir
apoderados generales.

e Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan a llenar los fines sociales,
previo conocimiento y decision de la Junta Directiva, de los negocios en que ella
deba intervenir por disposicion de los estatutos o de la ley. Estos actos y contratos
ya sean para adquirir derechos o contraer obligaciones, los puede celebrar el
Gerente sin necesidad de autorizacién previa de la Junta Directiva cuando ellos
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tiendan a llenar los fines sociales por cuantias que no excedan de acuerdo a lo

establecido en los estatutos de la Compania.

Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos de la compafnia y de que todos
los valores pertenecientes a ella y los que se reciban en custodia o depdsito se
mantengan con la seguridad debida.

Asistir a las reuniones de las Asambleas o Juntas de Asociados de Sociedades,
Corporaciones, o Comunidades en que la Compafia tenga intereses, dar su voto
en ellas consultando su leal saber y entender en los casos en que asi fuera
necesario y en aquellos en que considere prudente, hacerlo de acuerdo con las
instrucciones que al respecto le imparta la Junta Directiva.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y

extraordinarias.

Visitar las dependencias de la Comparia cuando lo estime conveniente.

Cumplir las funciones que por delegacion expresa le haga la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva ya sea en forma transitoria o para casos

especiales.

Las demas que le corresponden de acuerdo a la ley o por la naturaleza de su cargo
y los estatutos de la Compaiiia.

REVISOR FISCAL

Eleccion y Perfil

El revisor Fiscal y su suplente seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas

por periodos de un (1) afio, estos pueden ser reelegidos indefinidamente o removidos

por la Asamblea General de Accionistas en cualquier tiempo. El suplente reemplazara

al principal en todos los casos de falta absoluta y temporal.
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El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser Contadores Publicos, estaran sujetos a las

inhabilidades, prohibiciones, incompatibilidades y responsabilidad que establezcan las

leyes. Queda ademas prohibido al Revisor Fiscal, celebrar contratos con la compania,

directamente o por interpuesta persona.

Funciones del Revisor Fiscal

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

Dar oportuna cuenta a la Asamblea General de Accionistas, a la Junta Directiva o
al Gerente General, segun los casos y siempre por escrito, de las irregularidades
que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus

negociaciones.

Colaborar con las entidades Gubernamentales que ejercen la inspeccién y
vigilancia de las companias y rendirles los informes a que haya lugar o que sean
solicitados.

Velar porque se lleve regularmente la contabilidad de la Sociedad y las Actas de
las reuniones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva y porque se
conserve debidamente la correspondencia de la Sociedad y los comprobantes de

las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.
Inspeccionar asiduamente los bienes de la Sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los

que ellas tenga en custodia o a cualquiera otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que

sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe

anexo correspondiente.
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Convocar a la Asamblea de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo

juzgue necesario.

Cumplir las demas atribuciones que le senalen las leyes o los estatutos y las que
siendo compatibles con las anteriores funciones le encomiende la Asamblea de

Accionistas.

GERENTES Y/O DIRECTORES DE AREA

Funciones Generales

Segquir las directrices impartidas por el Gerente General.

Responsables por asegurar el buen desempefio del area y/o proceso que lideran

en la compania y los recursos asignados a esta.

Generar y presentar informes relacionados con la Gestion de las areas y procesos
que lideran cuando sea requerido por la Gerencia General o por los Entes de
Control.

Presentarse a los Comités de Calidad con los compromisos y tareas adquiridos.

Proponer, gestionar y mejorar las politicas en las cuales participa y aplica en la

ejecucion de sus tareas o en su area para el bien y crecimiento de la empresa.
Fomentar la participacion de sus subalternos en comités primarios para la

generacion de propuestas o mejoras, en las tareas o procesos concernientes que

afecten al Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa.
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Es la persona encargada de la elaboracion, implementacion, seguimiento y control del
codigo de Etica y Buen Gobierno.

ASISTENTE CONTASLE

ASISTENTE GERENCIA
Y FINANCEROD

COMERCIAL

Colaboradores en la elaboracién y seguimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
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Sucursal

Barranquilla P

DIRECTOR MEDICO

——

AUXILIAR ATEMCION DIRECTOR
AUDTOR MEDICO MEDNCO GEMERAL AL USUARIO COMERCLAL

o oo
AUXILIAR ASESORES
ADKMINISTRATIWVG COMERCIALES

La Gerencia General ha designado la Directora Administrativa como representante de

la empresa en relacion al Cédigo de Etica y Buen Gobierno, delegandole la

responsabilidad y autoridad de:

e Asegurarse de que se establezca, implemente y mantenga el cédigo de ética y
buen gobierno.

e Informar a la Gerencia General sobre el desemperno del cédigo de ética y buen
gobierno y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del codigo
de ética y buen gobierno en todos los niveles de la organizacion.

e Estas responsabilidades también Incluyen relaciones con partes externas sobre
asuntos relacionados con el codigo de ética y buen gobierno.

22
VERSION 6
Fecha Actualizacion: Julio 2011




CODIGO DE ETICA'Y BUEN GOBIERNO
VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA

4. RELACIONES EXTERNAS

Relaciones con Proveedores

Una Organizacién y sus proveedores son interdependientes es por ello que VIVIR S.A.
Medicina prepagada busca la creacion de valor manteniendo relaciones mutuamente
beneficiosas con estos, que generen confianza para ambas partes de tal manera que

se mantengan relaciones comerciales a largo plazo.

Seleccion de Proveedores

VIVIR S.A. Medicina prepagada para la adquisicion de bienes y servicios opera bajo el
método de la “Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado”, el cual se basa en el andlisis
de condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado, estandares de calidad
dando prioridad a todos los factores definidos como prioritarios en el momento de la

adquisicién sin generar perjuicio o traumas a sus proveedores.

Red de Prestadores de Servicios de Salud

Politicas para la Contratacion de la Red de Prestadores de Servicios de Salud

e Se contratard con Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que cumplan
con los requisitos de ley vigentes para su funcionamiento y atencién a los

afiliados.

e Se dara preferencia a las IPS cuyos procesos se encuentren certificados en
calidad segun normas internacionales o acreditadas en salud por el Ministerio
de la Proteccién Social.

e Vivir S.A. contratara con las IPS si y solo si los servicios se encuentren en el
objeto social registrado en la Cdmara de Comercio del respectivo prestador.

e Se dara preferencia a las IPS cuyo portafolio y modelo de atencion ofrezcan la
mayor integralidad en la prestacion del servicio, optimizando los procesos de
atencion y autorizaciones.
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e Se contrataran IPS preferentemente recomendadas por los accionistas de la

compania, o por alguno de los miembros que conformen la Junta directiva.

e Se contrataran las IPS cuya propuesta econémica se encuentre dentro de los
presupuestos de costo para los servicios contratados, garantizando siempre los
estédndares de calidad del servicio establecidos por VIVIR S.A.

e Se contrataran IPS cuyos indicadores financieros establecidos por la ley y los
que implemente VIVIR S.A. se encuentren dentro de los margenes de
solvencia y seguridad financiera
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5. ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

La politica de Gestidén del Talento Humano tiene por objeto reclutar y mantener todo
personal que ingrese a laborar a VIVIR S.A. con el Unico fin de cumplir nuestra mision,
alcanzar la visién establecida y el cumplimiento de politicas encaminadas a la
satisfaccion de nuestros clientes y a la vez desarrollamos nuestro potencial humano
detectando necesidades de capacitacion para brindarles formacion que mejoren su
desempenio en la empresa generando un mutuo beneficio para las partes.

Criterios de Remuneracion

VIVIR S.A. tiene un modelo de compensacion a sus colaboradores y/o funcionarios de
acuerdo al perfil, a las condiciones del cargo que desemperie, el impacto del cargo en
la empresa, las responsabilidades que se ejercen, la antigledad de la persona,
cumpliendo con los requisitos exigidos en la normatividad vigente.

Sistema de evaluacion en la Organizacion

El sistema de evaluacion de la Organizacion a todos los niveles esta regido por la
Evaluacién de desemperio de los funcionarios, esta consiste en la autoevaluacién del
funcionario, la evaluacién del jefe inmediato, y la evaluacion del Gerente General.
Tiene por objetivo determinar necesidades de mejora para cada uno de los
funcionarios evaluados, he ahi la importancia de la objetividad e imparcialidad del
evaluador sobre el evaluado.

La evaluacion de desempefio nos permite crear la cultura del autocontrol, es decir
cada funcionario de VIVIR S.A. tiene la oportunidad de autoevaluarse y de esta forma
hacer reflexion sobre su comportamiento y desempeno desde el puesto de trabajo.

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales de VIVIR S.A. Medicina Prepagada con cada uno de sus
funcionarios, estan reguladas por la Constitucién Politica de Colombia, las leyes
laborales, el Reglamento Interno de Trabajo y lo pactado en los respectivos contratos
de trabajo.
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6. CONFLICTOS DE INTERES

Definicion:

Se entiende por conflicto de interés toda situacion o evento en que los intereses
personales, directos o indirectos, de los asociados, administradores o funcionarios de
VIVIR S.A. Medicina prepagada se encuentren en desavenencia con las directrices,
politicas, objetivos y manejo de la compafia, interfieran con los deberes que le
competen a ella, o la lleven a realizar actividades diferentes establecidas en el objeto
social de la compafia que le impidan cumplir a cabalidad su misién.

Manejo de los conflictos de interés:

En el evento en que un administrador, ejecutivo o funcionario de VIVIR S.A. Medicina
prepagada, encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a
un conflicto de interés, este informara de tal situacion en forma inmediata y por escrito
a su superior jerarquico, con el fin de que se adopte la decisiéon correspondiente en
caso de no existir arreglos el caso se llevara al Comité de Etica.
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7. MANEJO DE LA INFORMACION

Clasificacion de la informacion manejada por VIVIR S.A.

¢ Informacion General: Corresponde a todo aquella informacién de uso general y
puede ser vista por el publico en general se considera como no reservada o
confidencial.

¢ Informacion Reservada: Es aquella que es manejada y compete exclusivamente
a las altas instancias que controlan a VIVIR S.A., Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Gerente General y sus directivos. Esto incluye
comunicaciones que contemplan un riesgo para la Compafiia o involucran
estrategias de operacidén, negociacién, competitividad, planes de expansion vy
demas informacion que las altas instancias de la comparia consideren clasificar

como reservado o confidencial.

Revelacion de la Informacion Clasificada como General

Este tipo de informacion es comunicada o revelada y puede ser vista por aquellas
instancias, organismos, clientes o publico en general, a través de nuestra pagina Web,
en diarios de circulacién nacional, cartelera de la empresa y en el boletin informativo

gue genera la empresa para sus afiliados.

Informacion Relacionada con los Entes de Control

En cumplimiento de la normatividad vigente VIVIR S.A. Medicina Prepagada, realiza
reportes de informacién relacionada con la operacion y/o gestion de las areas y/o
procesos de la compafiia u otro tipo de informaciéon que requieran los entes que
regulan las empresas de Medicina Prepagada en las fechas y con la periodicidad
estipulada. Esta informacion se encuentra consignada en los archivos publicos de
estos entes de control como ejemplo paginas Web y puede acceder a ella todo tipo de
persona por los diferentes mecanismos que tengan establecidos dicha autoridad para

permitir el acceso a este tipo de informacion.
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Manejo de la informacion

Todo persona vinculada a VIVIR S.A. Medicina Prepagada que maneje informacién
que sea catalogada como confidencial o reservada debe tener especial cuidado,
cautela y obedecer confidencia ya que esta informacién no debe ser revelada a
terceros mas aun si se trata de estrategias corporativas, planes de crecimiento y

expansién, competencia, campanas entre otros.
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8. PRINCIPIOS DE COMUNICACION

Las comunicaciones dentro de VIVIR S.A. Medicina prepagada se generan por medio
verbal y/o escrito a todos los niveles de la organizacion y fluyen de acuerdo a como se
tenga establecida la Estructura Organizacional de la empresa.

VIVIR S.A. cuenta con un Manual de Comunicaciones, el cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos para los diferentes tipos de comunicaciones generadas, el
correcto direccionamiento de las llamadas telefonicas, la recepcion y envio de
correspondencia. Este manual es generado desde la Gerencia General y aplica para
todos los funcionarios de la organizacion y hace parte de la documentacion
implementada en el Sistema de Gestion de Calidad.
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9. PRINCIPIOS ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VIVIR S.A. como organizacion se rige bajo el respeto a los principios fundamentados
en la Constitucion Nacional, los derechos humanos; los principios juridicos y técnicos
que le atafien; su estatuto social, sus valores institucionales; el principio de autoayuda,
respeto por la persona, buena fe, igualdad, democracia, solidaridad, equidad, la
libertad de empresa, la sana competencia, correcta actuacion profesional y
responsabilidad con sus afiliados, colaboradores y accionistas; asi como su
responsabilidad social al contribuir en el desarrollo del estado, la calidad de vida de
sus colaboradores y la proteccién del medio ambiente; esto a través del desarrollo de
una gestién humana, enmarcada en un Sistema de Gestion de Calidad y la promocion
de la obligacién al tratamiento de desechos biolégicos.
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10. VALORES INSTITUCIONALES

e Respeto
A la profesion médica, a los afiliados y colaboradores.

e Compromiso

Con los afiliados que son nuestra razén de ser, los accionistas y proveedores.

¢ |dentidad

En servicio y tecnologia, acompanado de un recurso humano altamente calificado.
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11. POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

VIVIR S.A. establece como politicas generales de obligatorio cumplimiento para su

relacion con colaboradores, afiliados, accionistas, la comunidad en general, sus

competidores, medio ambiente, el estado y sus representantes:

Politicas con Relacion a Grupos de Interés y Pautas de Comportamiento

Mantener una Integridad moral, sentido de pertenencia, dedicacion, transparencia,
honestidad, iniciativa, preparacion, compromiso y responsabilidad en el desarrollo
de sus actividades y conducta.

Velar por la proteccion, cuidado y 6ptima utilizacion de los recursos a su cargo y

los de la organizacién en general.

Desarrollar todas sus actividades bajo el principio de buena fe.

Participar oportunamente a la organizacion las observaciones pertinentes con el
objeto de evitar el detrimento de la organizacién, en cualquiera de los factores que

la componen, colaboradores, afiliados, accionistas y/o la comunidad en general.

No discriminar o segregar bajo criterios de género, condiciones fisicas — mentales,
convicciones religiosas y/o politicas.

No intervenir en actividades relacionadas, directa o indirectamente con acciones
delictivas o incorrectas que con lleven a un deterioro de la sociedad o los intereses
de la empresa.

Velar por el buen nombre de la organizacién dentro y fuera de ella.

Esta prohibido el uso de software ilegal y la reproduccién del mismo en las
actividades de la organizacion.
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Garantizar un trato igualitario para sus accionistas salvo las excepciones

establecidas por la ley.

Mantener la reserva profesional, exceptuando los casos donde medie una orden o
expresa autorizacion para comunicar informacién que sea de naturaleza privada y
cuyo conocimiento por parte de terceros pueda causar perjuicios a los intereses de

la organizacion.

Asegurar la veracidad, claridad y exactitud de la informacion suministrada en las

cuentas e informes suministrados.
Respetar a su familia, afiliados, remanente de colaboradores y comunidad en
general, reconociendo en ellos la dignidad de persona y los derechos que ello

conlleva.

Cumplir el reglamento interno de trabajo estipulado por la organizacién asi como el
estatuto social y demas regulaciones y controles internos requeridos.

Garantizar que tendran preferencia los socios de la organizacion sobre cualquier

otro proveedor externo.

Cumplir a cabalidad las obligaciones legales contraidas, derivadas de las
actividades de la organizacion.

Mantener agilidad en la toma de decisiones con el fin de maximizar las

oportunidades y beneficios que ofrece el medio.

No aceptar regalos, obsequios, donativos, rifas, suscripciones, ni cualquier bien

material o inmaterial que pueda afectar la transparencia de la relacion.

Mantener presente en toda actividad que el afiliado es la persona mas importante,
el atenderlo es el propdésito de nuestra organizacion.
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e Es deber el conocer, comprender y aplicar las leyes que rigen las actividades
desarrolladas por la organizacion.

e Oirientar las actuaciones de acuerdo a los valores y principios éticos consagrados

en el presente cédigo.

e Actuar con responsabilidad social en el desempefno de nuestras actividades y
servir de ejemplo de imitacion para las demas empresas del sector.

e Todo el personal interno actuara con honestidad, integridad y rectitud en todas las
tareas que le sean asignadas demostrando su compromiso y respeto hacia los
clientes de la organizacion.

e Establecer relaciones con proveedores que demuestren transparencia en el

ejercicio de sus funciones y criterios basados en la ética referente a su labor.

e Determinar las pautas para la prestacion de nuestros servicios de manera clara y

eficaz dando como resultado la transparencia que exigen nuestros clientes.
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12. NORMAS DE AUTORREGULACION

La autorregulacion se define y nutre por la aceptacion voluntaria de los principios y
reglas de comportamiento por quienes participan en las actividades que la componen.
Los alcances de la Autorregulacién se extienden a todos, la empresa, sus funcionarios,
ademas de todas las personas naturales o juridicas que interactian con la empresa

como sujetos activos o pasivos

A continuacién se presentan las normas que autorregulan nuestras actividades:

e De la Alta Direccion

La alta Direcciébn se compromete a cumplir fielmente este coédigo de ética, sus
principios y el comportamiento aqui consignado, en lo que se refiere a la labor
desempenada dentro de la organizacion.

Promoveran un clima laboral arménico, proyectando una imagen positiva de su equipo

de trabajo y de la entidad, contribuyendo al desarrollo de la cultura organizacional.

¢ De los Funcionarios

Actuaran con el profesionalismo que merece cada una de sus labores orientando éstas
a los objetivos misionales de la empresa y asi prestar un buen servicio al cliente
enmarcado en la honestidad, transparencia y respeto.

Se comprometeran a mantener un comportamiento ético basado en las premisas del

presente cédigo, dentro y fuera de la empresa.

e Con los Proveedores

Se estableceran relaciones basadas en un ambiente de confianza mutua en cuanto a
la prestacion de servicios al usuario, generando asi el respaldo la seguridad y
credibilidad que nuestros clientes merecen.

e Con el Cliente
La prestacién del servicio estara basada en la rectitud, bondad, honradez e
intachabilidad, de VIVIR S.A., generando de esta manera la confianza que necesitan
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los clientes a la hora de contratar los servicios de Medicina Prepagada con nuestra
entidad.

Proporcionara el respeto en el trato con el cliente creando un ambiente de cordialidad
y seguridad demostrando que éste es garantia de transparencia en la prestacion del

servicio.

e Con la Comunidad en General
Imparcialidad, transparencia y buen trato en la prestacion del servicio sin tener en
cuenta su condicién econdémica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial religiosa o de

cualquier otra naturaleza.

e Con el Medio Ambiente

Propiciara un comportamiento basado en el cuidado del medio ambiente, la
disposicién adecuada de residuos y la minimizacibn de aspectos ambientales
significativos que se presenten en la realizacién de las labores diarias de VIVIR S.A.
Hara seguimiento anual a las IPS contratadas, sobre el manejo de residuos peligrosos
que se manejan dentro de las instituciones a través de las Auditorias de calidad
realizadas en base al “Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en la
atencion en salud” PAMEC establecido.
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13. DIVULGACION DEL CODIGO

VIVIR S.A. establece como medios de difusion y socializacién del presente cédigo y
sus modificaciones o reformas a sus colaboradores, accionistas, afiliados y la

comunidad en general lo siguiente:

e El texto del codigo estara a disposicion de los afiliados, accionistas, colaboradores

y comunidad en general en la pagina de Internet, www.vivirprepagada.com.

e EIl texto original estara disponible en las oficinas de la Gerencia General a
disposicion de los accionistas.

e El presente codigo esta sujeto a revision anual por parte de VIVIR S.A. y/o cambios
en la normatividad que lo afecte.

El presente Cddigo es el producto de un proceso de construccion colectiva, en el que
participaron todos los trabajadores de la Empresa, sin distingos de niveles,
dependencias o funciones. Para ello se llevaron a cabo talleres de sensibilizacion y
construccién colectiva de los postulados de conducta, asi como también se realizaron
consultas y entrevistas a funcionarios con responsabilidades directivas y de
coordinacién. Igualmente se aplicé a una muestra representativa de la Empresa,
conformada por trabajadores de diferentes areas, evaluacion de clima organizacional
sobre la percepcién ética de la gestion institucional. El proceso conté con el apoyo
especializado de la Directora administrativa, quien es la responsable de establecer,
implementar y mantener el codigo de ética y buen gobierno.

A continuacién se enuncian los pasos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion

del cédigo:

e Elaboracién de un Plan de Trabajo.
e Implementacién de un Comité, el cual se conforma con los Directivos de la
Organizacién, quienes periédicamente se relnen para tratar temas entre los cuales

estan contenidos los descritos en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
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e Se deja registro en el acta de comité, la cual describe los temas tratados y los
compromisos adquiridos para el cumplimiento y desarrollo del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

Los métodos de apoyo para la construccion, el desarrollo y la implementacién del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, esta sujeto al cumplimiento de las leyes y la
Constitucién Colombiana, asi como la normatividad de obligatorio cumplimiento
emitida por los organismos de vigilancia y control del estado; la version presentada
enseguida esta sujeta a revisién y modificacion permanente. Adicionalmente se tomo
como base nuestro sistema de Quejas, reclamos y felicitaciones y las encuestas de
satisfaccion al cliente establecido dentro de la Organizacién, el cual permite la
participacién de la totalidad del personal interno y la percepcion del Cliente Externo.

Ademas, se tomaron los aportes del Cédigo de Etica del Ministerio de la Proteccién
Social y de la Superintendencia Nacional de Salud, se espera que sea validado e
interiorizado por todos y cada uno de los empleados de la entidad, en especial por los
Directivos de la empresa, destinatarios principales del presente Cédigo, de manera
gue genere un ambiente propicio para que la orientacién de acciones y funciones de la
empresa, sea coherente con la responsabilidad social que nos compete.

Para la divulgacién y aplicacion de los postulados consagrados en el presente Cédigo,
se adoptan en VIVIR S.A. Medicina Prepagada las siguientes medidas:

e Colocacién del mismo en la herramienta Synergy (Software para empleados) y en
la Pagina WEB de VIVIR S.A. Medicina Prepagada.

e Informacién a todo nuevo funcionario de la Empresa sobre el Cédigo Etica y Buen

Gobierno al momento de su vinculacion.

e Incorporacién de la variable ética en los programas de formacién implementados al
interior de VIVIR S.A. Medicina Prepagada.

e Realizacion de Acciones y Campanas de divulgacion, socializacion y actualizacion
de las Normas y Contenidos Eticos y de Buen Gobierno.
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Realizacion de conversatorios e inclusion de esta tematica en el quehacer de los

Grupos Primarios de la Empresa.

e Adopcion de Protocolos Eticos y de Buen Gobierno por areas y procesos y con

terceros relacionados con la Empresa.
e Aplicacién periédica de sondeos de Percepcién Etica y de Buen Gobierno.

e Evaluacion de las normas y establecimiento de los procedimientos de actualizacion

cuando se requieran.
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14. COMITE DE ETICA

ESTANDARES DE SEGUIMIENTO

VIVIR S.A. Medicina Prepagada se compromete a instaurar un Comité de Etica y Buen
Gobierno, que sera la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la Gestion Etica y de Buen Gobierno, encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcion en términos de eficacia, transparencia,
integridad y servicio a los clientes. Igualmente es el facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la institucion.

Composicion _y Reuniones del Comité de Etica y Nombramiento de Sus

Miembros

El Comité de Etica y Buen Gobierno se ha creado por medio de Acta de conformacion
Numero 2008-001 del mes de Septiembre de 2008 y esta conformado por los
Directivos de la empresa: Gerente General, Gerente de Servicios de Salud, Gerente
Comercial, Director de Postventa, Director Garantia de Calidad, Director de Sistemas y
Director Financiero. El Director Administrativo actuara como Coordinador.

Sus miembros tendran las siguientes funciones generales:

Funciones del Comité de Etica y Buen Gobierno.

En desarrollo de sus objetivos, el Comité de Etica y Buen Gobierno tiene las siguientes

funciones:

e Proponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un caso

concreto.

e Proponer al Gerente General y su Equipo Directivo mecanismos para facilitar la
prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan
presentarse.

40
VERSION 6
Fecha Actualizacion: Julio 2011



CODIGO DE ETICA'Y BUEN GOBIERNO
VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA

Proponer al Gerente General y su equipo Directivo el Procedimiento de resolucion
y divulgacién de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el acépite
pertinente del presente Cédigo.

Proponer al Gerente General y su equipo Directivo los criterios y disefar las
estrategias para prevenir y resolver los conflictos de interés.

Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran estar
incursos el Gerente General o su Equipo Directivo, miembros de comités y todos
aquellos vinculados con la Institucion.

Proponer al Gerente General y su Equipo Directivo una reglamentacion de
practicas prohibidas, por medio de la cual se prohibira que la alta direccién y los
miembros de la empresa incurran en determinadas practicas que ocasionen

conflictos de interés.
Proponer al Gerente y su equipo directivo la adopcién de mecanismos para la
administracién de conflictos de interés de los miembros de la alta direccién y de los

deméas miembros de la administracion.

Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion.

Asegurarse de la difusién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los colaboradores y demas miembros de la Organizacion.

Realizar un seguimiento a las politicas de contratacién de la Institucién, en aras del

cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos.

Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en el presente Cédigo.

Hacer seguimiento a las politicas de gestion del Talento Humano.
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e Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen

sobre la Organizacion.

VALORACION DEL CLIMA ETICO Y DE BUEN GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

El instrumento disefiado por VIVIR S.A. Medicina Prepagada para la medicion del
clima Etico es el “Formato Clima Organizacional”, en cuyos numerales 14 y 15 esta
definida su valoracion.

La organizacién establece e implementa la inspeccion SEMESTRALL para asegurarse
de que el Codigo de Etica y de Buen Gobierno cumple los requisitos de la organizacién
y la Normatividad de Obligatorio cumplimiento emitida por los organismos de vigilancia
y control del estado, por lo cual se realiza la medicion del clima.
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EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y ETICO

| SEMESTRE ANO 2011

1. Se siente Usted orgulloso de pertenecera la
Empresa Vivir S.A.?

® Nunca
0y 9% 0%
W Siempre

W Pocas veces

B Frecuentemente

2. Conoce Usted qué aporta su labor al equipo
de trabajo de la Empresa?
M Frecuentemente
0%

0% B Nunca

m Siempre

M Pocasveces

3.Sulabor y/o desempefio enla Empresale
resulta cd6moda?

B Nunca

M Frecuentemente
6%

W Pocasveces

W Siempre

4. Con que frecuencia su jefe inmediato brinda
espacios para retroalimentar sobre su trabajo y
los resultados alcanzados?

M Pocasveces

9%

M Nunca

W Siempre

M Frecuentemente

5. Considera que la objetividad vy
ecuanimidad brindada por su jefe
inmediato al momento de evaluar y
valarar su trabajo es:
M Buena
0% 3%

m Excelente

= Nula

m Deficiente

6. Considera que las relaciones de confianza,
respeto, lealtad y amistad; asi como los canales
de comunicaciones que sostiene con su jefe
inmediatosson:

0%

“

M Excelente

W Deficiente

m Buena

m Mala
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7. Considera Usted que dispone con suficiente
capacidad de iniciativa en su trabajo?

0% 2%
RNy m Pncas veces

M Frecuentemente

m Siempre

B Nunca

8. Considera que los niveles de comunicacién
dentrode su drea o proceso de trabajo son

3%1'0%
‘ I M Buena

M Excelente

m Deficiente

M Nula

9. Las relaciones existentes entre las diferentes
areas de la Organizacion son:

0%
m Respetuosas
3%

m Deficientes

m Confiables y de
amistad

M Descorleses

10. considera usted que la mayor motivacién a pertenecer
y laborar en esta empresa es:

® El ambiente laboral, las actividades
inherentes al cargo y las propias de
la orgnizacion.

M La estabilidad laboral y el volumen
de trabajo

mLla remuneracion salarial y la
estructura de la jornada laboral.

6%

0% W El sentido de pertenencia con la
organizacién conjuntamente con el
crecimiento personal v la
profesional

11. considera usted que los eventos programados por el
proceso de talento humano de la organizacion son

espacios: B formalismos de formacion

0%

M De formacién, integracion
y educacion

m De distincion,
espacimiento, integracion,
formaciony educacion.

M Carentes de valor y
contenido
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apoya ante una situacién adversa en su vida

personal:

6% 292%

M siempre

M Focas veces

= Frecuentemente

= Nunca
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13. considera que la induccion que le brinda la
Organizacién para el desarrollo de sus
actividades, asi como el conocimiento de los
deberesy derechos como empleado es:

M Justo la necesaria
m Deficiente

™ Nula

B Muy completa

15-Que percepcion tiene usted sobre el
comportamiento ético de los
funcionarios de VIVIR S.A. Medicina
Prepagada?

0% = Mazla
m Buena
m Regular

m Excelente
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14- con que frecuencia aplico los prinicipios de la
gestion institucional en mi trabajo (Respeto,
compromiso e identidad?

0%

= Nunca

® Frecuentemente

m Algunas veces

W Siempre
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ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL- | SEMESTRE ANO 2011

Para la aplicacion de la encuesta en el afio 2011, se redisefan las preguntas, las
cuales se enfocan a detectar el sentido de pertenencia del personal y su comodidad
en el desemperio de sus labores. Se obtienen los siguientes resultados: El 91% del
personal se encuentra orgulloso de pertenecer a esta Compania y el 73% siempre se
siente comodo laborando alli, asi como el 64% del personal considera que su mayor
motivacion a pertenecer a la Organizacion es el crecimiento personal y profesional, y
el 30% considera que su motivaciéon es el ambiente laboral y las actividades
inherentes al cargo y propias de la Organizacion. Lo que permite concluir que el logro
de los objetivos de la Compafia, el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad,
el excelente Clima Organizacional, asi como las metas y proyectos de la Gerencia
General, se ven respaldados por la labor y gestion al interior de las areas desde los
puestos de trabajo apoyada por cada uno de sus colaboradores que sienten que es el
mejor sitio para desarrollarse como personas, que Vivir S.A. como Organizacién ha
llenado sus expectativas y que ha contribuido a su proyecto de vida.

ANALISIS DEL CLIMA ETICO- | SEMESTRE ANO 2011

En la encuesta se analizan importantes elementos que miden el clima ético de la
organizacion, tales como la percepcion que tiene el personal sobre el comportamiento
ético de los empleados de Vivir S.A., obteniendo los siguientes resultados: El 50%
considera que es excelente y el 50% es bueno. Igualmente a la pregunta con qué
frecuencia aplico los principios de gestién institucional en el trabajo (respeto,
compromiso, identidad), la encuesta arroja que el 88% del personal siempre aplica
estos principios y el 12% los aplica frecuentemente. Es de anotar que el numero de
encuestados para este afno aumenté a 66, que el personal relativamente nuevo puede
influir bastante en el resultado de la encuesta, dado que estan en un proceso de
integracion con la Compafnia, que estan iniciando su relacionamiento con sus demas
companeros de trabajo y en cuanto a evaluar el clima ético su respuesta tiene una
tendencia a lo percibido durante su vinculacién a diferencia del personal antiguo que
ofrece una respuesta argumentada en los afnos que llevan laborando en la Compania.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO: Clima Organizacional y Etico - Afio 2011.

SUCURSAL.: VIVIR S.A.

PROCESO: No Aplica

FECHA: Junio 12 de 2011

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

%

PROGRAMADAS EJECUTADAS | EJECUCION clzpauiieiohl=s ) [HastHelilens
Direccion
Administrativa
1. Verificar el | Esta
Cédigo de Etica, en | actualizacién se
busqueda de | estd realizando Se espera cumplir i
identificar las | semestralmente, 509% en un 100% al Con el apoyo de:
necesidades de | recopilando los ° finalizar la fecha | coordinacion de
modificacion. cambios que establecida. Procesos
(Actividad surgen durante el
Bimensual) semestre. Direccién
Garantia de
Calidad
La pagina web
se esta
actualizando con Direccién de
0 Actual ?Inuev?j versign Sistemas
. ctualizar el codigo de ;
con la altima | ética yg buen Se esper?ogct;mph:
version del codigo | gobierno 50% fe.n I.un | f° ha
de ética y buen | inmediatamente nanzar 'a  1eeha | Gon el apoyo de:
gobierno la pagina | se hace el envio establecida. . .
Web. a la Direccion
Superintendencia Administrativa
Nacional de
Salud.
Esta actividad no
se ha llevado a
cabo, por lo cual
3. Entrega de | se programa el Se enviard la
la Gltima version del | envio de una 0% version 6  del Direccion
coédigo de ética y | tarea con ° codigo de ética y | Administrativa
buen gobierno a | revision por buen gobierno.
lideres de proceso. | Synergy en la
cual se dé a
conocer la nueva
versiéon del
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Cédigo de ética 'y
buen gobierno, la
cual debera ser
socializada en
los comités
primarios.

4. Difusién del

AUn no se ha
socializado en
los comités

Se espera cumplir

cédigo de ética y | primarios ya que 0% en un 100% al Lideres de
buen gobierno a|a la actividad ° finalizar la fecha Proceso
través de  los | anterior tampoco establecida.
comités primarios. se le ha dado
cumplimiento.
5. Disenar
Jornadas que Se deben Direccion
eStImUIen., la programar estas Administrativa
comprension, !
manejo y jornadas en el
apropiacion del | transcurso del
codigo de ética. | S€9UNdo .| Con el apoyo de:
(conceptos semestre de Se espera cgmpllr
organizaciones 2011 retomando 0% en un 100% al | Coordinacién de
concernientes al los resulta_d,os de flnallzar. la fecha Procesos,
comportamiento Ia_ evaluaciéon del establecida. Direccion
ético, los conflictos | €ima Garantia de
de interés, Ila | Or9anizacional Calidad y las
responsabilidad realizada en el Coordinaciones
empresarial,  las | MeS de junio de de Atencion al
relaciones externas | 2011- Usuario
y la
autorregulacion)
6. Retomar el | Esta iniciativa fue
andlisis  de la | estudiada en
pertinencia de crear | conjunto con la
un anecdotario o | Gerencia
apéndice de | General, la cual
infortunios  dentro | manifesté que se . »
de VIVIR S.A., al| debe realizar Se espera cumplir D'fe?c'on_
interior del comité | reunién del 209 en un 100% al| Administrativa
de ética; reafirmar | comité de ética el ° finalizar la fecha Lideres de
la decision tomada | préximo 19 de establecida. Proceso
durante el 2010 de | Agosto. Alli se
no generar el | estudiaran los
documento 6 | posibles casos a
establecer las | incluir en el
actividades documento, con
correspondientes ayuda de todos
para su | los lideres de
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construccion. proceso.

7. Desarrollar

la formacion en el

tema de | e genero

responsabilidad
social empresarial.

Esta actividad se
llevara a cabo
previa identificacion
en comité  del
personal mas
idoneo y
comprometido en el
manejo  de la
responsabilidad

social empresa de
la organizacion.

necesidad de
capacitacion (lId.
53614) a la
Direccion
Administrativa
con el fin de
iniciar la gestién
y poder realizar
esta capacitacion
en el mes de
agosto del
presente ano.

20%

Se espera cumplir
en un 100% al
finalizar la fecha
establecida.

Direccion
Administrativa
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15. MEDICION DEL CODIGO DE ETICA

SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA GESTION DEL CODIGO ETICA Y BUEN
GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

La organizacion aplica en el Indicador de Gestion de Clima Organizacional el método
para el seguimiento, y la medicién al Cédigo de Etica y de Buen Gobierno. Este
método demuestra la capacidad para alcanzar los resultados planificados. La
periodicidad de medicibn es SEMESTRAL en responsabilidad de la Directora
Administrativa.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se lleva a cabo correcciones y

acciones correctivas, segun sea conveniente.

FICHA TECNICA INDICADOR CLIMA ORGANIZACIONAL Y ETICO

NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacién del Clima Organizacional y Etico

APROBADO POR: Director Administrativo
FECHA: Mayo de 2008
PROCESO: Talento Humano

Determinar y gestionar el ambiente de trabajo,
conducta ética y de buen gobierno, necesario para
OBJETIVO: _ o
lograr la conformidad con los requisitos de la

Organizacién.

RESPONSABLE MEDICION Director Administrativo

RESPONSABLE DE
ANALISIS

Director Administrativo
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ATRIBUTO O
CARACTERISTICA

Nivel del Clima Organizacional

FORMULA DEL INDICADOR

(Cantidad de personas que aplican los principios
de gestioén institucional en su trabajo/ Cantidad de
personas evaluadas)*100

RANGO DE GESTION DEL
INDICADOR

SOBRESALIENTE: > 80%
NO CUMPLIDA: < 60%

META VIVIR

60% y 80 %

FUENTE DE LOS DATOS

Numerador: Numero personas que aplican los
principios de gestién institucional en su trabajo
Denominador: Numero de personas evaluadas

PERIODICIDAD DEL

Semestral
INDICADOR
NIVELES DE
. Toda la Organizacion
DESAGREGACION
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CODIGO DE ETICA'Y BUEN GOBIERNO
VIVIR S.A. MEDICINA PREPAGADA

14- con que frecuencia aplico los prinicipios de la
gestidn institucional en mi trabajo (Respeto,
compromiso e identidad?

0%

m Nunca

M Frecuentemente

M Algunas veces

M Siempre

Cantidad de personas que aplican los
principios de gestion institucional en su

Evaluacion del Clima trabajo *100
Organizacional y Etico = Cantidad de personas evaluadas
Evaluacion del Clima 58 * 100 =88%
Organizacional y Etico = 66

El indicador se encuentra en un rango de gestion sobresaliente. El 88% de los
encuestas aplica los principios éticos establecidos por la organizacion.
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